
本お取引開始のご案内をお受け取りいただいてから1－2営業日でご登録メールアドレス宛にログイン情報をご案内いたします。
お取引開始にあたり、下記の手順をご確認ください。

1. パスワード変更とPINコード取得

お取引開始のご案内（MT4口座）

メールに記載されている「パスワード変
更画面」のリンクをクリックします。

（件名：【デューカスコピー・ジャパン】
MT4取引口座ログイン情報/入金方法
のお知らせ）

手順に従い、パスワードを変更します。
a.メールに記載の「ログイン」と「現在のパスワード」
を入力します。
b.お客様任意の「新しいパスワード」を入力します。
確認欄にも「新しいパスワード」を入力します。
c.「パスワードを更新し、PINコードを取得する」
ボタンをクリックします。

携帯電話のSMS （ショートメッセージサ
ービス）でPINコード（数字4桁）を受信し
ます。
※PINコードを受信できない場合は、
下記にお電話ください。

クライアントサービス部

電話番号：0120-077-771



2. 取引プラットフォームのインストール

弊社ホームページ <https://www.dukascopy.jp> 右上
にある赤色の「ログイン」ボタンをクリックします。

ページ内にある「MT4プラットフォーム」を選んでダウ
ンロードします。

インストールします。 インストールが完了するとMT4が立ち上がります。



3. ログイン

トレーダーフォーラムのページが立ち上がりますが、 閉じる
ボタンをクリックしブラウザを閉じます。

デスクトップにDukascopy MetaTrader4のアイコンが表示されて
いることをご確認ください。

デモ口座の申請画面が表示されますが、
「キャンセル」ボタンをクリックし画面を閉じます。

ログインID、（お客様が設定された）パスワードを入力します。
サーバーは、Dukascopy-LIVE-1を選択しログインをクリックし
ます。



ログイン情報の入力に誤りがある場合、ロ
グイン情報（ログイン、パスワード、サーバー）のい
ずれかに間違いがあります。

ログインに成功すると、チャートの更新や価格
配信が始まります。

ログインに成功した場合、画面右下
に通信速度が表示されます。

接続に問題がある場合、サーバーに接続さ
れていません。インターネットに接続されて
いるかご確認く ださい。



4. 入金

■ 通常入金（銀行振込）
同封の「お客様専用入金先カード」に記載されている振込口座にご入金ください。
※JForex口座を同時にお申し込みいただいた場合は、JForex口座に入金後、マイページからMT4口座に資金振替を行ってください。

■ クイック入金
クイック入金対応銀行は下記6行です。
・三菱UFJ銀行（個人口座のみ対応。法人口座は未対応）
・三井住友銀行（個人口座のみ対応。法人口座は未対応）
・住信SBIネット銀行
・ジャパンネット銀行
・楽天銀行
・ゆうちょ銀行

■クイック入金ご利用手順

ホームページ右上の「ログイン」からLIVE版
の「マイページへのログインはこちら」をクリ
ックします。

文字が見えにくい場合、「リロード」 ボタンをクリ
ックすると、別の表が表示されます。

ログインと（お客様が設定された）パスワードを
入力します。「PINコード」をチェックし、表示され
た表を確認し、「セキュアコード」欄に、PINコード
(数字4桁)に対応する数字(b)を入力します。

例）PINコード(a) が2580の場合
左図のセキュアコード欄には、
2の右側の「1」、
5の右側の「6」、
8の右側の「163」、
0の右側の「4」、
「161634」のように続けて入力します。
※5分以内に入力してください。ba



マイ・アカウント画面で「クイック入金」
ボタンをクリックし、手続き画面に進み
ます。

金融機関を選択後、入金額を入力し、
「送信」ボタンをクリックします。その後
は、各金融機関の画面表示に従い入
金手続きを進めてください。

手続きが完了したら、「口座」画面に戻
り、「口座情報」で入金額が反映されて
いるかご確認ください。



5. パスワード再発行

パスワードをお忘れの場合、マイページより再発行手続きができます。

「パスワードおよびPINコードを忘れた場合」をクリックします。

パスワードとPINコード再発行画面で、
「パスワード再発行」をクリックします。

パスワード再発行画面で、「ログイン」と「メールアドレス」
を入力し、「送信」ボタンをクリックします。ご登録メールア
ドレス宛にメールが送信されます。

ログインボタン左の▼をクリックし、
「マイページへのログインはこちら」をクリックします。



手順に従い、パスワードを変更します。

a. メールに記載の「ログイン」と「現在のパスワード」を入力します。
b. お客様任意の「新しいパスワード」を入力し、「新しいパスワード
の確認」欄にも入力します。

c. 「変更」ボタンをクリックします。

メールに記載されたパスワード変更用の
リンクをクリックします。

【お問い合わせ】
デューカスコピー・ジャパン株式会社 クライアントサービス部
電話（フリーダイヤル）:0120-077-771（受付時間:土日祝日を除く 午前9時～午後5時）
メール : info@dukascopy.jp
ホームページ: https://www.dukascopy.jp
住所 : 〒104-0061 東京都中央区銀座2-14-4 銀座スクエア6階
登録番号 : 金融商品取引業者 関東財務局⾧（金商）第2408号
加入協会 : 一般社団法人金融先物取引業協会 会員番号 1587


