
1.パスワード設定とPINコード取得

本お取引開始のご案内をお受け取りいただいてから1－2営業日でご登録メールアドレス宛にログイン情報をご案内いたします。
（件名：【デューカスコピー・ジャパン】取引口座ログイン情報のお知らせ）

メールに記載されている「パスワー
ド設定画面」のリンクをクリックし
ます。

手順に従い、パスワードを設定します。
a.お客様任意の「新しいパスワード」を入力
します。確認欄にも「新しいパスワード」を
入力します。
b. 「送信」ボタンをクリックします。

携帯電話の SMS （ショートメッセージ
サービス）でPINコード（数字4桁）を
受信します。
※PINコードを受信できない場合は、
下記にお電話ください。

クライアントサービス部
電話番号：0120-077-771

1

2

お取引開始のご案内



2.取引システムのインストール/ダウンロード

取引システムJForex（ジェイフォレックス）は、インストール版（推奨）とダウンロード版、iOS向けプラットフォーム、
Android向けプラットフォーム、iPad向けプラットフォームをご用意いたしております。
※既にデモ口座をご利用で、JForexをインストールしている場合は、再度インストールする必要はございません。

弊社ホームページ <https://www.dukascopy.jp>右上にある赤色の「ログイン」ボタンをクリックします。

インストール版JForex（推奨）でライブ口座をご利用される場合は、「JForexをインストール」をクリックし、
画面に従いインストールしてください。デスクトップにショートカットが作成されますのでダブルクリックし、
JForexを起動してください。

ダウンロード版JForexでライブ口座をご利用される場合は「ライブ版JForex3」をクリックしJForexを起動してください。
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3.ログイン

ログイン情報の入力に誤りがある場合は、
Authentication failed.(801)のエラーが
表示されます。再度、正しくご入力ください。

ログイン情報の入力に誤りがある場合

6 「送信」ボタンをクリックします。

2 ログインと（お客様が設定された）パスワードを入力します。

3 「ログイン情報を保存」にチェックを入れた場合、
次回以降はログイン情報3点の入力が不要になります。
※過去にログインのある同一端末、同一IPアドレスのみ有効。

1 「LIVE」を選択します。

4 「ログイン」ボタンをクリックします。
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例）PINコード（a）が「2580」の場合
セキュアコード欄には、
2の右側の「67」、
5の右側の「6」、
8の右側の「8」、
0の右側の「2」、
「67682」のように続けて入力します。
※5分以内に入力してください。
文字が見えにくい場合、「キャプチャをリロード」
ボタンをクリックすると、別の表を表示できます。

表示された表を確認し、「セキュアコード」欄に、PINコード（数字4桁）(a)に対応する
数字(b)を入力します。

ライブ口座へログインするには、「ログイン」、「パスワード」、PINコードに対応する
「セキュアコード」の3点の入力が必要です。下記の手順に従いログインしてください。



このメッセージは、ご入金前、純資産（口座残高）2,000円以下の場合に表示されます。ご入金いただけますと、ご利用可能となります。
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■ ログイン画面を大きくする

ログイン画面が拡大されます。
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ログインボタンの右側の
設定ボタンをクリックしま
す。

「ビジュアル設定」タブを
クリックします。

拡大率を選択します。

OKボタンをクリックし
ます。



■クイック入金ご利用手順：お客様マイページからクイック入金手続きをご利用いただけます。

JForex左上「口座」→「マイ・アカウント」をクリック
します。

ホームページ右上の「ログイン」→LIVE版の「マイページへ
のログインはこちら」をクリックします。

4.入金

■ 通常入金（銀行振込）
同封の「お客様専用入金先カード」に記載の振込口座にご入金ください。

■ クイック入金

クイック入金対応銀行は下記6行です。
・三菱UFJ銀行（個人口座のみ対応。法人口座は未対応）
・三井住友銀行（個人口座のみ対応。法人口座は未対応）
・住信SBIネット銀行
・PayPay銀行
・楽天銀行
・ゆうちょ銀行



手続きが完了したら、マイ・アカウントの「口座情
報」で入金額が反映されているかご確認ください。

お客様マイページの「入出金・振替」より「クイッ
ク入金」ボタンをクリックし、手続き画面に進みま
す。

金融機関を選択後、入金額を入力し、「送信」ボタンを
クリックします。その後は、各金融機関の画面表示に従
い入金手続きを進めてください。
※クイック入金手続きについては、弊社ホームページの
お客様サポート→各種手続き書類一覧でご案内の「ク
イック入金手続きマニュアル」をご確認ください。



5.パスワード再発行

パスワードをお忘れの場合、再発行することができます。下記は、インストール版JForex（推奨）のログイン画面です。

「パスワード再発行」をクリックします。 パスワードのリセット画面で「ログイン」と「メール
アドレス」を入力し、「送信」ボタンをクリックします。
ご登録メールアドレス宛にメールが送信されます。



メールに記載のリンクをクリックします。 手順に従い、パスワードを設定します。

a.お客様任意の「新しいパスワード」を入力し、「新しいパス
ワード確認」欄にも入力します。
b.「送信」ボタンをクリックします。

【お問い合わせ】
デューカスコピー・ジャパン株式会社 クライアントサービス部
電話（フリーダイヤル）：0120-077-771（受付時間：土日祝日を除く 午前9時～午後5時）
メール： info@dukascopy.jp
ホームページ： https://www.dukascopy.jp
住所 ： 〒104-0061 東京都中央区銀座2-14-4 銀座スクエア6階
登録番号 ： 金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第2408号
加入協会 ： 一般社団法人金融先物取引業協会 会員番号 1587


